Regulamin O$rodka Azalia

Wiasciciele Osrodka Azalia oraz pracownicy Obiektu bedg Panstwu bardzo wdzieczni za wspotprace w przestrzeganiu niniejszego
Regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

§1

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie O.W. Azalia w Ustroniu Morskim
(Azalia Ustronie Morskie) i jest integralng czescig umowy, do ktérej zachodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez
poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate BEZZWROTNEGO zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Osrodku. Dokonujgc ww.
czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sig i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Pokoje wynajmowane sg na okres doby hotelowej, ktora rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu wynajecia i trwa do godziny
11:00 dnia nastepnego.

3. Gos¢ przybywajacy do Osrodka zobowigzany jest do dokonania zameldowania w recepcji Osrodka zgodnie z przepisami ,Ustawy
z dnia 10 kwietnia 1974r. o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych” wraz z pézniejszymi zmianami (do wgladu w recepcji).

4. Rezerwacje w Osrodku Azalia zachowujg swojg waznos¢ do godziny 18:00 planowanego dnia przyjazdu, o ile Gos¢ nie
poinformowat wczesniej o zmianie godziny przyjazdu.

5. Rachunek nalezy optfaci¢ najpdzniej w dniu przyjazdu.
6. Osrodek uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
§2

1. Gos¢ Osrodka nie moze podnajmowac lub przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jezeli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng optate.

2. Osoby odwiedzajgce, nie zameldowane w Osrodku mogg przebywac na terenie Osrodka w godzinach 08:00-22:00, po uprzednim
powiadomieniu pracownika Recepcji Osrodka.

3. Osrodek moze odméwic przyjecia Goscia, ktéry mieszkajac wczesniej razagco naruszyt Regulamin Osrodka wyrzadzajac szkode w
mieniu Osrodka lub szkode na osobie Gosci, pracownikow Osrodka lub osobom trzecim przebywajacym w Osrodku albo tez w inny
sposob zaktocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania Osrodka.

§3

1. Osrodek Azalia $wiadczy ustugi zgodnie z ,Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikdw turystycznych”.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos$¢ proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie ich w Recepcji Osrodka, co
umozliwi obstudze niezwtoczna reakcje.

3. Osrodek ma obowigzek zapewni¢ swoim Gosciom:
. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
. bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy o Gosciu,
. profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich $wiadczonych ustug,

e  sprzgtanie pokoju na zyczenie Goscia, wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w
przypadku jego obecnosci tylko gdy wyrazi na to zgode,

e w przypadku usterek zatagodzi¢ niedogodnosci, a gdy wystepujace w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete, w
miare mozliwosci zapewnic¢ inny poko;.
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§4

1. Wszystkie naleznosci za ustugi pobiera Recepcja Osrodka, ktdra zobowigzana jest do wystawienia dowodu sprzedazy za pobrane
naleznosci.

§5
1. Na zyczenie Goscia Os$rodek Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,
. przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Osrodku,
e  sprzatanie pokoju (pokoje sprzatane sg jedynie na zyczenie Gosci), po wczesniejszym poinformowaniu obstugi Recepgiji.
§6

1. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w
zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego, o ile strony nie postanowity inacze;j.

2. Gosc¢ powinien powiadomi¢ Recepcije Osrodka o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
§7

1. Osrodek Azalia nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie przez osoby trzecie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia oraz jego mienia pozostawionego poza budynkiem Osrodka Azalia bez nadzoru.

2. Miejsca parkingowe przed Osrodkiem sg miejscami niestrzezonymi, a jego Zarzadca i Wiasciciel nie ponosza odpowiedzialnosci za
pojazdy i pozostawione w nich mienie.

§8

1. Osrodek Azalia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw warto$ciowych, kosztownosci albo
przedmiotéw majacych wartos¢ naukowg bad? artystyczna.

§9
1. W Osrodku Azalia obowigzuje cisza nocna w godzinach 22%0-7%,

2. Zachowanie Gosci i 0sob korzystajacych z ustug Osrodka nie powinno zaktdci¢ spokoju pobytu innych Gosci. Osrodek moze
odmowic dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktora narusza te zasade.

§10
1. Kazdorazowo opuszczajac pokoj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

2. Go$¢ Osrodka Azalia ponosi odpowiedzialno$¢ i szkody w wyposazeniu, z ktérego korzystat podczas pobytu w Osrodku, a ktére
powstaly z jego winy, badZ z winy 0séb trzecich, przez niego zaproszonych.

3. Ze wzgledu na zagrozenie pozarowe Personel Osrodka prosi o powstrzymanie sie od uzywania w pokojach urzadzen elektrycznych
nie bedacych wyposazeniem pokoju i innych urzgdzen mogacych spowodowac zagrozenie powstania pozaru.

§ 11

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju beda odestane na koszt Goscia na adres przez
niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji wysytki, Osrodek zobowigzuje sie do przechowywania tych przedmiotéw
przez okres maksymalnie 3 miesiecy.
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§12
1. Na terenie catego obiektu obowigzuje zakaz palenia.
2. Podpisujgc karte meldunkowg Gos¢ zobowigzuje sie do przestrzegania powyzszego zakazu.
3. W przypadku ztamania zakazu palenia Go$¢ zobowigzuje sie zaptaci¢ kare pienigzng w wysokosci 300 PLN za kazdg dobe pobytu.
4. Miejsce wyznaczone do palenia znajduje sie przed wejsciem gtownym do budynku.
§13
1. Osrodek za dodatkowg doptatg przyjmuje zwierzeta do wagi 10 kg, wymagana jest ksigzeczka z aktualnymi szczepieniami.

2. Powyzsza zasada nie dotyczy psow przewodnikdw towarzyszgcych osobom niewidomym lub niedowidzgcym.

Oryginat Regulaminu Os$rodka Azalia jest dostepny w kazdym pokoju oraz w Recepciji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 kwietnia 2019 .

Zyczymy udanego pobytu!
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